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حکده 


ازدحام گردشگری یک پدیده در حال رشد در صنعت گردشگری است که تنش‌های 
بین جامعه محلی و گردشگران را در مقصدهای گردشگری شهری و روستایی ایجاد 
می کند. مقصدهای ساحلی به عنوان یکی از مقصدهایی که اغلب با پدیده ازدحام 
گردشگری مواجه هستند. به مدیریت و برنامه‌ریزی یکپارچه و پویا برای حفظ و 
توسعه آن نیاز دارند. پژوهش حاضر با هدف بررسی ابعاد و مژلفه‌های ازدحام 
گردشگری با رویکرد گردشگری هوشمند در راستای رسیدن به یک الگوی مدیریتی 
برای مقصدهای گردشگری انجام گرفته است. این پژوهش از نوع توسعه‌ای- 


کاربردی و به لحاظ روش‌شناسی در زمره پژوهش آميخته کیفی و کمی قرار دارد. 


۱. این مقاله برگرفته از رساله دکتری به راهنمایی استاد دکتر کروبی است. 


تاریخ دریافت: ۰ ۱( تاریخ تصویب: ۱۶۰۱/۱۱/۱۹ 


۱ مقدمه 


Mose‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای Bee‏ چهل و یکم 


برای گردآوری داده‌های کیفی از دو ابزار مصاحبه و پرسشنامه استفاده شده است. در 
بخش ues‏ ۲۱ نفر با استفاده از مصاحبه‌های نیمه‌ساختاريافته و در بخش کمی با 
استفاده از ابزار پرسشنامه ۲۷۱ نفر از مسئولان و فعالان گردشگری (مشرف به 
موضوع) در پژوهش مشارکت کردند. داده‌های حاصل از مصاحبه با استفاده از روش 
استخراج شد. نتایج نشان می دهد مدیریت ازدحام گردشگری شامل سه بعد عرضه 
تقاضا و ساختاری/مدیریتی است که هریک از این ابعاد دارای شش شاخحص هستند. 
همچنین با استفاده از ماتریس اهمیت -عملکرد. حوزه‌های پراهمیت برای بهبود 
فعالیت GL‏ مدیریتی مشخحص شدند. از نظر اثرات کل. بعد مدیریتی/ساختاری 
ازبیشترین اهمیت (0<۰,۵۷) و تقاضای گردشکری op SUL‏ عملکرد )11 (C=14,‏ را 
دارند. Gb‏ یافته‌هاء برای مدیریت ازدحام گردشگری بعد عوامل مدیریتی و 
ساختاری و سازه‌های دولت و حاکمیت هو شمند (۲۵, (b=.‏ ظرفیت تحمل محیطی 
و روان‌شناختی بومیان )£ (bo‏ و فصلی بودن گردشگری b=: wa)‏ ذیل ابعاد 
سه گانه, در اولویت بهبود عملکرد قرار دارد. 

کلیدواژه‌ها: ازدحام گردشگری» گردشگری هوشمند. مدیریت مقصد. توسعه پایدار 
گردشگری» تقاضای گردشگری» مقصد ساحلی. 


ازدحام گردشگری! یا بیش گردشگری» مسئله‌ای در بسیاری از مقصدهای گردشگری در 
سطح جهان است که بر کیفیت زندگی و تجربه هر دو گروه میزبان (ساکنان) و میهمان 
(بازدیدکنندگان) را تأثیر منفی می‌گذارد (والمزلی؟ ۲۰۱۷ ص. ۲). تعداد بیش‌ازحد 
بازدیدکنندگان نه‌تنها اثر منفی بر کیفیت زندگی بومیان می‌گذارد. بلکه محبط مقصد را تخریب 


می XS‏ و وضعیت برخی از میراث lee‏ یونسکو را به daz‏ می‌اندازند. افزایش روزافزون در 


کشورهای مختلف به‌عنوان پیامد این وضعیت در حوزه برنامه‌ریزی و توسعه گردشگری 


1. overtourism 
2. Walmsley 


سال بیستم الگوی مدیریت ازدحام گردشگران در مقصدهای ... ۳۹ 


مطرح شده است؛ یعنی موضوع پذیرش گردشگری با تراکم زیاد اهمیت می‌یابد که به معنای 
بهره‌مندی جامعه محلی از مزایای درآمدی ناشی از گردشگری تا رسیدن به یک نقطه حاص 
درست است؛ اما گردشگری به نقطه اوج خود برسد. بومیان منطقه بیشتر به حفظ Cos‏ 
زندگی خود علاقه‌مند خواهند بود تا کسب درآمد از صنعت گردشگری. ولی این نقطه اوج با 
حد مجاز گردشگری در یک مقصد کجاست؟ (پچلانر و همکاران؛ ۰۲۰۲۰ ص. ) مدیریت 
هدفمند مقصد. مسئله‌ای است که در این بین مطرح می‌شود که همزمان با رشد صنعت 
s‏ به موضوع رقابتی در سطح جهانی تبدیل شده است (بوهالیس ؛ ۰۲۰۰۰ ص. AAV‏ 
مقصد گردشگری یکی از اصلی‌ترین کانون‌های جغرافیایی مدیریت و برنامه‌ریزی 
گردشگری, مقصدهای گردشگری است که در آن گردشگران با اجتماع و محیط‌زیست محلی 
برخورد و تعامل پیدا می‌کنند که بر جامعه محلی. محبط و خود گردشگران تأثیر می‌گذارند 
(میسون" ۰۲۰۱۱ ص. PE‏ این در Se‏ است که در بعضی مقصدها و شهرهای جهان» تعداد 
بازدید کنندگان اغلب از ظرفیت تحمل گردشگر عبور کرده و معضلی به نام ازدحام گردشگران 
نمود یافته است. با نگاه به مقصدهایی که از این معضل رنج می‌برند» می‌توان دريافت که 
اثرات منفی گردشگری بر بومیان» محیط‌زیست. میراث فرهنگی و تاربخی. در برخی از 
مقصدها به میزان کافی محدود نشده است (پچلانر و همکاران ۲۰۲۰ ص. ). از سوی (Ss‏ 
گردشگری ساحلی بزرگ‌ترین جاذبه گردشگری در جهان محسوب می‌شود (پاپلی 528« 
۰ ص. 4۰) و به‌تبع آن» مقصدهای ساحلی اغلب با پدیده ازدحام گردشگری مواجه‌اند که 
به مدیریت و برنامه‌ریزی یکپارچه و پویا برای حفظ و توسعه آن نیاز دارند. درحقیقت» هدف 
اصلی مدیریت مقصد به‌ویژه درباره گردشگری انبوه مانند سواحل, ایجاد هماهنگی میان 
عناصر کلیدی آن در جهت رقابت‌پذیری. کسب سود در راستای منافع جامعه محلی و 
سازمان‌های ذی‌نفع و توسعه پایدار مقصد است (تردست و همکاران ۱۳۹۷ ص. (OL‏ 
ازاین‌رو سازمان‌های مدیریت مقصد به دنبال راهکارهایی نوین و هوشمندانه برای حصول 
اطمینان از پایداری و ماندگاری توسعه پایدار گردشگری هستند. اما شناسایی چنین 
Pechlaner‏ .1 


2. Buhalis 
3. Mason 
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راهکارهای هوشمندانه‌ای در راستای هدفی iuam‏ یکی از چالش‌های پیش روی سازمان- 
های مدیریت مقصد محسوب می‌شود. 

قرن بیست و یکم» قرن بهره‌گیری از فرصت‌های تجاری ارزشمند در بخش خدماتی 
به‌ویژه گردشگری است. فعالیت گردشگری امروزه به‌عنوان یکی از مهم‌ترین و پوباترین 
فعالیت‌ها در جهان مطرح است؛ به‌عبارتی توسعه صنعت گردشگری به‌ویژه برای کشورهای 
درحال‌توسعه از اهمیت فراوانی برخوردار است. براساس استدلال آمارهای منتشرشده توس ط 
سازمان جهانی گردشگری, در آینده‌ای بسیار نزدیک کشورهای فاقد زیرساخت‌های مناسب 
فناوری اطلاعات و ارتباطات" به مرور زمان از چرخه رقابت‌های جهانی و منطقه‌ای 
گردشگری حذف خواهند شد. ازآنجاکه اطلاعات She ale‏ در صنعت سفر است. فناوری 
cole bl‏ و ارتباطات اسکلت ارتباطی و اجرایی گردشگری خواهد بود. فناوری اطلاعات و 
ارتباطات ابزارهایی را ایجاد می‌کند که سبب تکامل عرضه و تقاضای گردشگری از طریق 
تسهیل نیازهای موجود می‌شود (بهمن اصفهانی» ATAN‏ ص. ۲۲). مشخص است که 
گردشگری در ایران از این منظر توسعه نیافته است (YA ias)‏ و ساختارهای موجود 
SE‏ از لزوم پرداختن به این موضوع برای توسعه روزافزون صنعت گردشگری. مدیریت 
مقصد گردشگری و جلوگیری از پیدایش پدیده ازدحام گردشگری است. 

از سوی دیگر از منظر مدیریت گردشگری» گردشگری هوشمند شامل هرگونه ارتباطی در 
کل صنعت گردشگری است. ازجمله استفاده از تکنولوژی هوشمند برای تکمیل توسعه 
گردشگری و فرایندهای مدیریت و استفاده از اطلاعات در کل صنعت گردشگری. با چنین 
تجزیه و تحلیلی از زنجیره صنعت گردشگری هوشمند. مزایای گردشگری هوشمند باید در 
تمام مراحل زنجیره صنعت. از توسعه محصول تا عرضه خدمات تحقق بابد (خانی شیر کوهی» 
۷ ص ۱۰). در این زمینه» با به‌کارگیری پیشرفت‌های تکنولوژیک و ابزارهای فناوری 
اطلاعات و ارتباطات در راستای مدیریت هوشمند صنعت گردشگری, می‌توان هماهنگی میان 


بخش‌های مختلف این صنعت را میسر کرد. همچنین طبق پژوهش‌ها لازم است از اقدامات 


1. Information And Communication Technology (ICT) 


سال بیستم الگوی مدیریت ازدحام گردشگران در مقصدهای ... YN‏ 


قانونی در به‌کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات برای رسیدگی و JES‏ ازدحام گردشگری 
استفاده شود (جوزف و همکاران؛ ۲۰۱۹ ص. ۱۳۵). 

منطقه‌های ساحلی ایران با حدود 1۷۰۰ کیلومتر (بدون احتساب سواحل Gali‏ و 1۲۰۰ 
کیلومتر (با احتساب سواحل جزایر) در شمال و جنوب کشور یکی از ظرفیت‌های بالقوه برای 
برنامه‌ریزی توسعه صنعت گردشگری ساحلی محسوب می‌شوند (شهرکی. ۳۸۹ ص. ۳۸۵). 
بررسی روند توسعه گردشگری در ایران به‌طور کلی و در مقصدهای ساحلی کشور به‌طور 
خاص» نشان‌دهنده نبود توسعه مطلوب و الگومدار مقصدهای گردشگری است که حاصل ol‏ 
نبود توزیع مکانی و زمانی» و درنتیجه رشد بی‌رویه و ازدحام بیش حد گردشگران داخلی در 
برخی نقاط کشور است. این موضوع مهم به‌ویژه در مقصدهای ساحلی استان مازندران بسیار 
مشهود است؛ به‌طوری که تمامی ذی‌نفعان اعم از برنامه‌ریزان منطقه‌ای» فعالان گردشگری؛ 
جامعه محلی. رسانه‌ها و گردشگران همواره بر مشکلات ناشی از ازدحام گردشگران صحه 
گذاشته‌اند (گزارش توسعه اقتصادی, اجتماعی و فرهنگی استان مازندران» YS‏ این امر 
حاکی از فقدان الگوی توسعه‌ای مطلوب در منطقه مبتنی بر مدیریت ازدحام گردشگری است. 
در این راستاء استفاده از گردشگری هوشمند. راهکاری برای جلوگیری از ازدحام گردشگری 
در مقصدهای ساحلی کشور محسوب می‌شود که براساس اطلاعات موجود در مقصدهای 
ساحلی استان تاکنون مدنظر قرار نگرفته است. 

بنابراین لزوم مدیریت هوشمند در مقصدهای گردشگری اجتناب‌ناپذیر است. در همین 
راستا؛ با توجه به اینکه سواحل ایران به حصوص سواحل شمال کشور به‌عنوان یکی از قطب- 
ck‏ اصلی گردشگری کشور با پدیده ازدحام گردشگری مواجه هستند و از شلوغی و ازدحام 
رنج می‌برنده ضروری است که الگویی برای کنترل و مدیریت اثرات منفی گردشگری در این 
مناطق به کارگرفته شود تا بتوان پایداری این نوع مقصدها را حفظ کرد و با مدیریت صحیح و 
اثربخش چرخه حیات این مقصدها را طولانی‌تر کرد؛ ازاین‌رو هدف تحقیق حاضر ارائه 
الگویی برای مدیریت ازدحام گردشگری در مقصدهای ساحلی استان مازندران با استفاده از 
گردشگری هوشمند است که بتوان تا حد ممکن براساس آن حرکتی هوشمندانه برای مدیریت 
مقصدهای گردشگری به سمت یک مقصد پایدار و سودآور پی‌ریزی کرد. مسئله تحقیق 


1. Josep 
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حاضر این است که الگوی مدیریت ازدحام گردشگری در مقصدهای ساحلی با استفاده از 
رویکرد گردشگری هوشمند چگونه است؟ و هریک از ابعاد و مولفه‌های شناسایی‌شده از جه 


اهمیت و عملکردی برخوردارند؟ 


ازدحام گردشگری. پدیده‌ای درحال‌رشد در گردشگری است که معمولاً تنش‌ها را هم در 
مقصدهای شهری و هم مقصدهای گردشگری روستایی ایجاد می‌کند. توسعه گردشگری به 
سمت این حقیقت سوق پیدا کرده است که مقصدهای معروف برای تعطیلات سرمایه‌های 
تاریخی و شهرها. همچنین قطب‌های فرهنگی و مقصدهای گردشگری طبیعت‌گردی همواره 
از مازاد ظرفیت رنج می‌برند. اگرچه پدیده مذکور برای مدتی در حاشیه بوده است. واژه 
«ازدحام گردشگری» از سال ۲۰۱۷ توجه بیشتری را به خود جلب کرده است. نویسندگانی 
مانند جانگ (۱۹۸۰) و کرییندورف (VAAN)‏ این بحث را در دهه ۱۹۸۰ آغاز کردند ولی در 
سال‌های گذشته بعضی از مقصدها به نقطه بحرانی و مهم از توسعه گردشگری دست یافته‌اند 
و تغییر اصلی در ادراکات بومیان از گردشگران ایجاد کرده‌اند. (پچلانر و همکاران ۲۰۲۰ ص. 
۳ دبیر کل سازمان جهانی گردشگری طالب رافاعی؛ در روزنامه گاردین در ماه آگوست 
۷ گفت: افزایش مخالفان گردشگری» نمایانگر وضعیت بسیار جدی است که باید به شیوه 
جدی مدنظر قرار گیرد (پیرس. ۰۲۰۱۸ ص ۱). اگرچه گردشگری و گردشگران موضوع بحث 
برای چندین دهه ody‏ است. واژه «ازدحام گردشگری» به‌طور خاص به قرن اخیر برمی‌گردد. 
Geb‏ آمار گوگل» واژه «ازدحام گردشگری» برای اولین بار در سال ۲۰۰3 به‌عنوان یک واژه 
جست‌وجو استفاده شد. این عبارت در جامعه آنلاین گردشگری توسط اسکیفت مشهور شد 
که ازدحام گردشگری را یک خطر برای مقصدها عنوان کرد؛ زیرا نیروهای پویایی که به 
گردشسگوی hd‏ می‌بختستله SI‏ توب مدیریت نتسونده آغلسب پیابدهای ی 
اجتناب‌نایذیری را تحمیل می‌کنند. در برخی از کشورها این مسئله می‌تواند به کاهش 
گردشگری بعنوان یک چارچوب پایدار منجر شود که هرگز در مقابل اثرات اقتصادی؛ 
زیست‌محیطی و اجتماعی-فرهنگی گردشگری قرار نمی‌گیرد. اثرات بر ساکنان محلی را 
نمی‌توان دست کم گرفت (دادز و EL‏ ۲۰۱۹ ص ۱۱). 
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1٤‏ مج جغرافیا و Ans gi‏ ناحیه‌ای Bee‏ چهل و یکم 


طبق جدول ۳ در مطالعات خارجی با موضوع «ازدحام گردشگری» پژوهش‌هایی انجام 
شده است. اما پژوهشی که به بررسی «مدیریت ازدحام گردشگری با رویکرد گردشگری 
هوشمند» پرداخته باشد انجام نشده است. با توجه به پیشینه پژوهش در داخل کشور اغلب 
پژوهش‌ها در زمینه اثرات گردشگری و مباحث درباره ظرفیت تحمل بوده است و به‌صورت 
مشخص در زمینه «مدیریت ازدحام گردشگری با رویکرد گردشگری هوشمند» پژوهشی 
صورت نگرفته است. 

بنابراین مطالعه حاضر با به‌کارگیری ادبیات نظری به بسط و توسعه مفهوم ازدحام 
گردشگری و ضرورت مدیریت آن با رویکرد گردشگری هوشمند می‌پردازد تا شکاف 
پژوهشی موجود در منطقه موردمطالعه را پوشش دهد. همچنین با توجه به مشکلات زیست- 
te‏ ا و Sy lj laca don T ya gesta‏ ها هو 5355 
Ole‏ ساکنان و گردشگران ناشی از ازدحام و تراکم زیاد گردشگران به‌ویژه در ایام اوج سفر به 
alis‏ و الما اا کی کو تس Ge‏ راشف بت 
ازدحام گردشگری و گردشگری هوشمند. به سازمان(های) متولی (و اثرگذار) گردشگری در 
منطقه در مدیریت مقصد به شیوه‌ای کارآرمد یاری رساند. با توجه به مبانی نطری و پیشینه 


پژوهش. چارچوب نظری پژوهش به‌صورت زیر ارائه می‌شود (شکل ۱). 


۴ روش‌شناسی RAT»‏ 
AY‏ محدوده موردمطالعه 


استان مازندران در شمال کشور ایران» هجدهمین استان وسیع کشور محسوب می‌شود. 
براساس سرشماری سال ۱۳۹۵ نیز از نظر تراکم نسبی جمعیت (۱۳۷/۷ نفر در هر کیلومتر 
مربع) چهارمین استان کشور به حساب می‌آید. مازندران پراساس آخرین تقسیمات کشوری 
دارای ۲۲ شهرستان» ۵۱ شهر» ۵۱ بخش» ۱۳۱ دهستان» و ۳۱۹۹ آبادی است (۳۱۰۵ آبادی 
دارای سکنه و 1۶ آبادی SLE ol‏ از سکنه) (سالنامه آماری مازندران» ۱۶۰۰ ص. ۵). مناطق 
ساحلی Ol ul‏ با حدود ۶۷۰۰ کیلومتر (بدون احتساب سواحل جزایر) و 1۲۰۰ کیلومتر (با 
احتساب سواحل جزایر) در شمال و جنوب کشور یکی از ظرفیت‌های بالقوه برای برنامه- 


بت 
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ریزی توسعه صنعت گردشگری ساحلی محسوب می‌شوند (شهرکی» ۱۳۸۹ ص. (TAO‏ طول 
جلگه‌های ساحلی دریای خزر از آستارا تا بندر ترکمن حدود ۵۰۰ کیلومتر و عرض آن به‌طور 
متوسط کمتر از دو کیلومتر است. این مناطق از نظر عرض و وسعت متغیرند و در بعضی نقاط 
باریکه ساحلی ay‏ حداقل ممکن کاهش actly‏ است (نقی‌زاده انصاری» ۱۳۸۳). فضای سواحل 
شمال کشور Ge peta‏ سواحل استان مازندران به‌دلیل برخحورداری از مزیت‌های فراوان 
ازجمله فاصله اندک ميان دو جاذبه عمده ساحل و جنگل با تقاضای گسترده‌ای گردشگران 
مواجه است. شکل Y‏ نقشه موققعیت استان را نشان می‌دهد. 


زیرساخت‌های گردشگری هوشمند 


فراهم کردن اطلاعات سفارشی و اشتراک گذاری آن‌ها. یکپارچه‌سازی 
داده‌هاء توانایی ارسال پیام. در اختیار قراردادن آنلاین اطلاعات تورهاء 
خلق تجربیات منحصر به فرد. ایجاد خدمات گردشگری یکپارچه. بهیود 
روش‌های تبلیفات رسانه و شبکه‌های مجازی, دسترسی به اطلاعات. 
استفاده از نرم افزارهای نقشه. موبایل. پلتفرم‌های هوشمند. کاهش زمان 
و هزینه در انتظار ماندن, در اختیار قراردادن بهترین گزینه‌های سفره 
کاهش هزینه‌های جمع‌آوری اطلاعات. افزایش دسترسی به اینترنت. 
خودکارسازی عملیات امکان رزرواسیون هوشمند mg‏ 


اکوسیستم گردشگری هوشمند 


تصمیم‌گیری با کیفیت Mo‏ خودکارسازی سطوح خدمات. به دست آوردن 
اطلاعات کم‌هزینه‌تره هوشمند کردن سطوح خدمات کسب و کارها: به 
دست آوردن اطلاعات و تحلیل سریع‌تر ol‏ توسط مدیران؛ دسترسی 
بیشتر گردشگران و شهروندان به محصولات و خدمات گردشگری, تسهیل 
در نظارت و کنترل گردشگران و کسب و کارها توسط دولت و مدیران؛ 
سیستم برنامه ریزی هوشمند. بهبود Co pte‏ اقامتگاه‌ها در گردشگریء 
بهبود سطح ایمنی و کنترل ترافیک. بهبود حس رضایت از سفر, کاهش 
هزینه‌های پرداخت شده. رشد بیشتر در مقابسه با گردشگر سنتی» تسریع 
در پاسخگویی, بهبود ایجاد تعامل و رابطه بین ذی‌نفعان در گردشگری, 
بهبود مدیریت اطلاعات. ایجاد مزیت رقابتی. جهت‌دهی به انتخاب بهترین 
زمان gà‏ کنترل هزینه‌ها. بهبود تجربه خوب. all‏ خدمات در 
گردشگری, بهبود دسترسی به پرداخت نهایی در گردشگری, بهبود سطح 
old,‏ دریافت شده بومیان» بهبود دسترسی به محصولات گردشگری 


متغیرهای موقعیتی 


تخریب جاذبه‌های گردشگری. کمبود فضا برای پارک 
اتومبیل کمبود فضا برای پیک نیک. وجود زباله. ترافیک 
hj‏ آلودگی و تخریب زیست‌محیطی. افزایش me‏ 
WU‏ ساخت و ساز بی‌رویه. توازن نداشتن تعطیلات در 
فصول مختلف سال وضغیت اشتفال‌زایی» نبود مدیریت و 
برنامه‌ریزی مناسب در سازمان Ca pte‏ گردشگری مقصد. 
نبود هماهنگی و یکپارچگی بین ذی‌نفعان در مقصد 
m‏ 


=e 


متغیرهای فردی و روان‌شناختی 


انگیزه گردشگران» نگرش بومیان به گردشگران؛ ادراک 
بازدیدکنندگان از اثرات گردشکری» انتظار از تراکم 
جمعینته ass gy‏ مطاوب Salles‏ گردشگران از نفره 
کیفیت زندگی بومیان, از بین رفتن فرهنگ‌ها و اعتقادات؛ 


ظرفیت تحمل روانی 3 


شکل ۱. چارچوب نظری پژوهش 
مأخذ: یافته‌های پژوهش, ۱۶۰۰ 


eS چهل و‎ Bee ناحیه‌ای‎ Ans gi جغرافیا و‎ alee ۳۹ 


ae 
__ o 
ENH دار‎ 


ENEN =: 
ee 
Lo] جوییار‎ 
ve | LU 

Kilometers | چالوس‎ 


50*50'0"E 51*30'0"E ۰ 2۵ 2 ۶ 


35°0'0'N 35°30'0"N 36°0'0'N 36*300 37۳100! 500۱۱ 
35°0'0'N 35°300'N 30*000 36'300'N 37۳100۱ 00۱۱ 


شکل ۲. نقشه تقسیمات استان مازندران 


مأخذ: سایت سازمان نقشه‌برداری کشور» ۱۳۹۸ 


۳ ۲. روش تحقیق 

این پژوهش به Bel‏ روش» آمیخته اکتشافی (کیفی و کمی) و از نظر هدف در زمره 
پژوهش‌های کاربردی- توسعه‌ای قرار می‌گیرد. در ابتدا به کمک مطالعات کتابخانه‌ای در سه 
بخش ازدحام گردشگری. مدیریت ازدحام گردشگری در مقصدها و گردشگری هوشمند 
چارچوب نظری طراحی شد (شکل ). سپس با توجه به سؤال تحقیق که شناسایی ابعاد و 
ملفه‌های مدیریت ازدحام گردشگری با رویکرد گردشگری هوشمند است. پروتکل اولیه 
مصاحبه نوشته شد. 

در بخش کیفی با کمک روش گلوله‌برفی از جامعه آماری این پژوهش که مدیران و 
متخصصان بخش هتل و میراث فرهنگی و اساتید در حوزه موضوع موردمطالعه بودند. ۲۱ 
مصاحبه نیمه‌ساختاریافته به‌صورت انفرادی انجام شد. هر مصاحبه به‌طور متوسط بین ۵۰۰ تا 
۰ دقیقه طول کشید. تا زمانی که یافته‌های مصاحبه‌ها به اشباع نظری رسید. در هر مصاحبه 
پس از توضیح درمورد ازدحام گردشگری و بیان نظریه داکسی» باتلر و تثوری ذی‌نفعان از 
مصاحبه‌شوندگان خواسته شد تا ضمن تحلیل وضعیت موجود در حوزه ازدحام گردشگری در 


سواحل استان مازندران و شیوه مدیریت و پیامدهای آن» راهکارهایی را برای مدیریت ازدحام 


سال بیستم الگوی مدیریت ازدحام گردشگران در مقصدهای ... ۳۷ 


ota T ees‏ هرا E‏ هط از 
مضمون به روش پیشنهادی براون و SOUS‏ (۲۰۰۱) تحلیل شد. این روش شامل شش مرحله 
NEC IET‏ با داده‌ها؛ استخراج کدهای cad gh‏ جست‌وجوی مضامین. بازبینی مضامین, نام- 
گذاری مضامین و تدوین PIG‏ 
در بخش کمی پژوهش. به‌منظور ارزیابی مدل ساختاری و تعیین رابطه te‏ بین ابعاد و 
مۇلفه‌ها و شدت و تأثیر آن‌ها از ضریب مسیر و معنادای ضریب مسیر با آزمون بوت استراپ 
و همچنین برای تعیین اهمیت و عملکرد هر کدام از مولفه‌ها و alel‏ استخراج‌شده در بخش 
کیفی» از ماتریس اهمیت-عملکرد استفاده شد. برای نمونه‌گیری تحلیل بخش دوم با توجه به 


محدود بودن جامعه آماری» فرمول کوکران استفاده شد. 


N X Za, X PO — P) 


8 صم 
EN) + 2, PO —P)‏ " 


فرمول )\( 


در این فرمول. ۲ برآورد نسبت صفت متغیر (۳-۰/۵) .2 مقدار متغیر نرمال واحد. متناظر 


با سطح اطمینان ۹۵ درصد E hj)‏ مقدار خطای مجاز (2۰/۰۵- N +E‏ حجم جامعه 


محدود است که طبق جدول ۶ برابر با ٩۲٩‏ نفر است. 


جدول ۲. حجم نمونه 
مأخذ: یافته‌های پژوهش. ۱۶۰۰ 


E‏ طبقات آمار سال ۱۳۹۸ | حجم نمونه در هر طبقه 
۱ اماکن اقامتی و هتل ۲ MA‏ 
۳ دفاتر خدمات مسافرتی ۳۳۹ w‏ 
i‏ تعداد راهنمایان ev Mn‏ 
۵ | مدیران میراث فرهنگی و صنایع دستی و گردشگری ii M‏ 
جمع ۹۳۹ ۳۳/۱ 


ios ۸‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای Bee‏ چهل و eS‏ 


با در نظر گرفتن مقدار خطای مجاز ۰/۰۵ حجم نمونه آماری ply‏ با ۲۷۱ نفر برآورد شد 
که به نسبت هر طبقه به‌صورت تصادفی انتخاب شد. بدین‌منظور بیش از ۲۷۱ پرسشنامه 
به‌صورت تصادفی بین طبقات جامعه (شامل مدیران میراث فرهنگی» مدیران هتل و اقامتگاه‌ها؛ 
مسئولان آژانس‌های مسافرتی. راهنمایان گردشگری) در منطقه موردمطالعه به‌صورت 
الکترونیکی و فیزیکی توزیع شد و درنهایت. ۲۷۱ پرسشنامه سالم و تحلیل‌شدنی باقی ماند که 
با نرم‌افزار اسمارت پی‌الاس" تحلیل شد. این ماتریس, اثرات کل شاخحص‌ها (اهمیت آن‌ها) و 
میانگین شاخص‌ها (عملکرد) را مقایسه می‌کند تا حوزه‌های پراهمیت برای بهبود فعالیت‌های 
مدیریتی را مشخص کند. به‌طور مشخص. نتایج امکان شناسایی تعیین کننده‌هایی با اهمیت 
نسبتاً زیاد و عملکرد نسبتاً ضعیف را فراهم می‌کنند و مدیران Lb‏ بر سازه‌هایی تمرکز کنند که 
اهمیت زیادی دارند اما عملکرد آن‌ها ضعیف است. 

برای بررسی روایی پژوهش با مراجعه به نظر سه نفر از اساتید (به‌عنوان نمایندگان جامعه 
علمی) و سه نفر از فعالان گردشگری در منطقه (نماینده حوزه اجرایی» درستی سوالات و 
گزینه‌ها بررسی شد. برای ارزیابی پایایی تحلیل مضمون از یکی از چهار فرایند پیشنهادی 
کینگ و هاروکس " (۲۰۱۰) استفاده شد که دریافت بازخورد از پاسخ‌دهندگان است و یکی از 
رایج‌ترین فرایندها به‌ویژه درمورد مصاحبه‌ها است؛ به این شکل که نتایج تحلیل در اختیار 
مصاحبه‌شوندگان قرار گرفت و از آن‌ها خواسته شد تا درباره میزان همخوانی و تناسب تفاسیر 
و تجارب خودشان اظهارنظر کنند (کینگ و هاروکس. ۲۰۱۰). درحقیقت. در سه راند به 
مصاحبه‌شوندگان یا تعدادی از آن‌ها مراجعه شده است (روایی. مصاحبه اصلی و بررسی 
تناسب تفسیر). علاوه بر این برای افزایش پایایی از سه تکنیک از تکنیک‌های کرسول بهره 
گرفته شد: ۱- یادداشت‌برداری مفصل و دقیق در لحظه مصاحبه. -Y‏ ضبط مصاحبه‌ها برای 
ثبت دقیق گفته‌ها و گوش دادن و ثبت مجدد آن‌ها برای پرهیز از بدفهمی در لحظه مصاحبه و 
۳- آوانگاری گفته‌های ضبط‌شده و جزئیاتی که معمولاً جا می‌افتند (کرسول" ۲۰۰۸ ص. ۲۰۱). 
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.٤‏ مبانی نظری تحقیق 
۶ ۱. ازدحام گردشگری 
در Ub‏ چهار دهه گذشته رابطه مخرب بالقوه و بالفعل میان میزبانان و میهمانان موضوع 
مطالعات و بحث‌های زیادی بوده است (باتلر؛ ۱۹۸۰ داکسی" ۱۹۷۵). در قرن هجدهم. آدام 
اسمیت اقتصاددان برجسته. گردشگران را به‌عنوان افرادی lal‏ غیراصولی» بی‌نظم از نگاه 
بومیان می‌دانست (هیبرت" OMM‏ اش و ترنر* در کتاب گروه جهانگردان طلایی نوشته‌اند. 
ob Sle‏ بربرهایی هستند که باعث نابودی ساختار فرهنگی جامعه می‌شوند. جرج SL‏ در 
جدیدترین Low‏ انتقادی درمورد جهانگردی» کتابش را با عنوان نعمت یا آفت معرفی می‌کند. 
پارینلو و کوهن" در کار مشترکشان به‌طور جامع پیچیدگی تجارب گردشگری را تبیین 
کرده‌اند. (AV) SLL‏ مدلی را پیشنهاد داده است که تغییرات ویژگی‌های شخصیتی 
گردشگران را با بازدید از مقصدها نشان می‌دهد؛ مقصدهایی که از نظر ویژگی تغییر یافته‌اند و 
از وضعیت «درحال‌توسعه» به سمت «توسعه‌یافته» (و فراتوسعه‌یافته) > CS‏ کرده‌اند (دادز و 
باتلر؛ ۰۲۰۱۹ ص. ۱۱). وال (۲۰۱۹) مشاهده کرده است که مقصدها از نظر ظرفیت‌شان برای 
تحمل ازدحام گردشگری متفاوت‌اند. وی پيشنهاد می‌کند که گردشگری را باید به‌عنوان ASE‏ 
از شهری شدن دید. او مفهوم جدیدتری را به نام «محدوده تغییرات قابل‌قبول» مطرح می‌کند و 
اينکه چگونه این مفهوم می‌تواند در بستر تجربه مقصدهای گردشگری يا درباره تجربه ازدحام 
گردشگری کاربردی‌تر باشد. وال بر پیچیدگی تعیین روابط عادی و مشکلات نبود تجانس 
فضایی ASE‏ می کند؛ زیرا یک مکان روی مکان دیگر اثراتی دارد و میزان ماهیت و وسعت 
اثرات با نوع استفاده و رفتار افراد متفاوت است. او ASU‏ می‌کند که بخشی از پیچیدگی در 
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حل چنین مسائلی, به‌دلیل فقدان نسبی آموزش و تحصیل در علوم زیست‌محیطی توسط 
فعالان گردشگری است و همچنین به ضرورت به‌کارگیری دانش بیشتر در این رشته به‌منظور 
کاهش اثرات زیست محیطی گردشگری اشاره می کند (وال» ۰۲۰۱۹ ص. Y‏ 

مقصدهایی که از ردپای گردشگری رنج می‌برند. درنهایت با مشکلات متعددی روبه‌رو 
می‌شوند. در میان این حجم ترافیک. آلودگی مشکلات پارکینگ» تخریب سایت‌های تاریخی 
و نارضایتی بومیان. در حال افزایش است. نتایج بیشتر حاکی از فقدان حس تعلق و حس 
مکان بومیان. قیمت واقعی املاک» خصوصی‌سازی فضاهای عمومی و کاهش قدرت خرید 
برخی از بومیان در برابر گردشگران است (پچلانر و همکاران» ۲۰۲۰ ص ۲۲). ازدحام 
گردشگری» یک پدیده درحال‌رشد در گردشگری است که معمولاً تنش‌ها را هم در مقصدهای 
شهری و هم مقصدهای گردشگری روستایی ایجاد می‌کند. توسعه گردشگری به سمت این 
حقیقت سوق پیدا کرده است که مقصدهای معروف برای تعطیلات. سرمایه‌های تاریخی و 
شهرهاء همچنین قطب‌های فرهنگی و مقصدهای گردشگری طبیعت گردی همواره از تراکم 
زیاد رنج می‌برند. اگرچه پدیده مذکور برای مدتی در حاشیه بوده است. واژه ازدحام 
گردشگری» از سال ۲۰۱۷ توجه بیشتری را به خود جلب کرده است. در سال‌های گذشته 
بعضی از مقصدها به نقطه بحرانی و مهم از توسعه گردشگری دست یافته‌اند و تغییر اصلی در 
ادراکات ley‏ از گردشگران ایجاد کرده‌اند (پچلانر و همکاران ۲۰۲۰ ص. Y‏ در برخی از 
کشورها. مسئله ازدحام گردشگری می‌تواند به کاهش گردشگری در قالب یک چارچوب 
پایدار منجر شود که هرگز در مقابل اثرات اقتصادی» زیست محیطی و اجتماعی- فرهنگی 
گردشگری قرار نمی گیرد. اثرات بر ساکنان محلی را نمی‌توان دست‌کم گرفت (دادز و ulla‏ 
۹ ص. VV‏ محققان بر این باورند که ازدحام گردشگری نتیجه توسعه گردشگری است 
که توسط گردشگران زیادی ایجاد شده است و نتیجه یک رویکرد برنامه‌ریزی و سیاست 
آگاهانه نیست. یک رویکرد آگاهانه از داده‌هایی درمورد ساکنان. ظرفیت تحمل. زیرساخت‌ها 
فرهنگ و ظرفیت‌های زیست‌محیطی برای درک بهتر پارامترهای زمان و فضا که فعالیت‌های 
گردشگری LL‏ در آن توسعه bl‏ استفاده می‌کند (یستما و اسکامیکر؛ ۰۲۰۱۷ ص. (QE‏ 
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بهخصوص در رابطه با پرسشی که چه تعداد گردشگر بسیار زیاد است. (تورتلوت ۲۰۱۷ 
ص. (YY‏ 

بااین‌حال می‌توان استدلال کرد که اگر سطح و نرخ توسعه همگام با رشد تعداد 
بازدید کنند گان باشد. یک مقصد شلوغ باشد و تعداد گردشگران زیادی داشته باشد. اما ممکن 
است ازدحام گردشگری رخ نداده باشد. در چنین شرایطی ممکن است تعداد بازدیدکننده در 
مقایسه با ظرفیت تحمل مقصد و بومیان بیش ازحد باشد.جدول ۱ سناریوهای مختلف برای 
تمایز شلوغی و ازدحام گردشگری را OUS‏ می‌دهد. 


جدول۳. ویژگی‌های مقصد و ظرفیت تحمل 
مأخذ: دادز و CLL‏ ۲۰۱۹ 


سناریو اول دوم سوم 
p‏ توسعه‌یافتگی p‏ 
ol‏ تسهیلات توسعه‌نیافتگی ناکافی ۱ توسعه‌یافتگی ناکافی 
کافی 
تعداد بازدید کنندگان متوسط >L)‏ قابل توجه 
ae‏ مشارکت cuts‏ رکود/ کاهش 
گردشگری ""TLAC)‏ 
ue‏ از محدوده تجاوز می - از محدوده تجاوز کرده 
cb‏ تحمل کمتر از محدوده 
XS‏ است 
نگرش بومیان عدم تحمل پذیرش نبود رضایت 
ld‏ ازدحام گردشگری شلوغی ازدحام گردشگری 


در راستای مفهوم ازدحام گردشگری, و به‌طور خاص در بستر مدیریت ارات آن. مفهوم 
ظرفیت تحمل یک چارچوب موردبحث است (پچلانر و همکاران ۲۰۲۰ ص. CV‏ این مفهوم 
به حداکثر ظرفیت bow‏ اجتماعی» فرهنگی و زیست‌محیطی مقصد اشاره دارد تا گردشگران 
بتوانند تجربه‌ای لذت‌بخش از مقصد داشته باشند. عرضه‌کنندگان خدمات گردشگری و جاذبه- 
ها قادر به ارائه خدمات باکیفیت در کمترین زمان باشند و زندگی مردم محلی مختل نشود 


1. Tourtellot 
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(والمزلی ؛ ۰۲۰۱۷ ص.۵). ازدحام گردشگری همچنین در بستر مفاهیم مرتبط با مدیریت منابع 
مانند «ظرفیت تحمل» و «رابطه بین تعداد بازدیدکننده. کیفیت تجربه و اثرات زیست‌محیطی » 
قرار می‌گیرد Cy)‏ ۲۰۱۹)؛ ازاین‌رو می‌توان گفت. مفهوم ازدحام گردشگری فراتر از ظرفیت 
تحمل» پایداری زیست‌محیطی و اثرات گردشگری است و تمامی ابعاد مقصد را در بر می گیرد 
(باتلر» ۲۰۱۹ ص (PE‏ در بعضی مقصدها و شهرهای جهان» تعداد بازدیدکنندگان اغلب از 
ظرفیت تحمل گردشگر عبور کرده و معضلی به نام ازدحام گردشگران نمود یافته است. با 
نگاه به مقصدهایی که از این معضل رنج می‌برند. می‌توان دریافت که اثرات منفی گردشگری 
بر بومیان. محیط‌زیست. میراث فرهنگی و تاریخی, در برخی از مقصدها به میزان کافی 
محدود نشده است (یچلانر و همکاران» ۰۲۰۲۰ ص. CV‏ از دیدگاه برنامه‌ریزان و سیاست- 
گذاران. ازدحام گردشگری تاحدی ناشی از استراتژی‌های مدیریت و برنامه‌ریزی نامناسب 
است که به‌طور اثربخش تعداد گردشگران را در نظر نگرفته‌اند. واقعیت این است که 
مقصدهای زیادی وجود دارد که مقیاس بزرگ و طرح‌های جامع بلندپروازانه داشته‌اند. ولی 
محدودیت تعداد بازدید کنندگان را در نظر نگرفته‌اند (لیدون" ۰۲۰۱۲ ص. ۱۵۵). موفق‌نبودن 
رویکردهای برنامه‌ریزی نباید به این نتیجه منجر شود که برنامه‌ریزی در برخورد با مسئله 
ازدحام گردشگری نمی‌تواند موثر باشد؛ بلکه مدل‌های برنامه‌ریزی گردشگری باید بازنگری 
شود. با توجه به سرعت رشد گردشگری (سازمان جهانی گردشگری* ۲۰۱۷) انتظار برای 
تحولی اساسی. منطقی نیست و سازمان‌های مدیریت مقصد؛ می‌توانند با تغییر رویکرد 
مسئولان» درک ماهیت مقصد و مدیریت بهتر بازدیدکنندگان. مدیریت ازدحام گردشگری را در 
بستر مقصدها دنبال کنند (دادز و باتلن ۲۰۱۹ ص. ۲۱۶). 

بیشتر برنامه‌ریزان شهری و منطقه‌ای و Ul pte‏ مدت مدیدی است دریافته‌اند که مقصدها 


سیستم‌های پیچیده‌ای با ذی‌نفعان گوناگون هستند. با توجه به این پیچیدگی, کسانی که مسئول 
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رسیدگی به ازدحام گردشگری و تأثیرگذاری بر مسیر آینده گردشگری هستند. باید از 
راه‌حل‌های osle‏ به سمت راه حل‌های واقع‌گرایانه حرکت کنند (کراوفورد YANN‏ ص. 
۱ برنامه‌ریزان و توسعه‌دهندگان گردشگری LL‏ گردشگری را درون فرایندهای مدیریتی و 
سیاست بزرگ تر قرار دهند (جامیسون" VANY‏ ص. ۱۲). درک بهتر از مکان گردشگری در 
بستر دولت محلی/شهری مستلزم شناسایی و مقابله با چالش‌هایی است که مقصدها از منظر 
ازدحام گردشگری با آن‌ها مواجه‌اند. این چالش‌ها معمولاً در حیطه تأمین بودجه. زیرساخت- 
هاء مدیریت فشارهای محیطی (آب. پسماند. تغییرات آب‌وهوایی. مقصد جایگزین» مالکیت 
زمین» ذی‌نفعان بخش خصوصی» رشد جمعیت. هزینه‌های گردشگری برای ساکنان نشت 
اقتصادی و همچنین برقراری تعادل بین درآمدزایی و توسعه مسئولانه بروز می کنند (دادز و 
۲۰۱٩ bb‏ ص (QA‏ 

این سازمان‌ها اختیارات سازمان مدیریت مقصد را برای مسئولیت‌های برنامه‌ریزی و 
مدیریت گسترش داده‌انده که شامل پایداری اجتماعی» حفاظت از میراث ایجاد مکان» زیست- 
پذیری و بومی گرایی» مشا رکت» رویکردهای سرمایه گذاری جدید. تقسیم اقتصاد. شهرهای 
هوشمند و مدیریت بحران و بازیابی می‌شود. سازمان‌های مدیریت مقصد می‌توانند 
بازدیدکنندگان بالقوه را از تجربیات خود در مقصدهای همسایگی خود که کمتر زیرفشار 
تعداد بازدید کنندگان قرار دارند. آگاه کنند؛ اگرچه استدلال می‌شود که این مقصدها به‌طور 
درخور توجهی متفاوت هستند و با مسائل اجتماعی, اقتصادی و سیاسی دیگری مواجه‌اند. 
سازمان مدیریت مقصد سنتی و حتی گسترش‌یافته امروزی اغلب نمی‌توانند راه‌حل‌های 
ثربخش و کافی برای ازدحام گردشگری ارائه دهند (سازمان جهانی گردشگری» ۲۰۱۸). در 
همین راستا نیز به بررسی و مطالعه سایر نظریه‌های مرتبط با موضوع پژوهش پرداخته شد که 


نزدیک‌ترین نظریه‌ها به موضوع در جدول Y‏ دسته‌بندی شده‌اند. 


1. Crawford 
2. Jamieson 


۳۳ 


ردیف 


0411) 


داکسی 


(Avo) 


باتلر 
(۱۹۸۰) 


فریمن 
(VAAL)‏ 


eS و‎ deb جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای‎ Mese 


جدول i£‏ خلاصه نظریه‌های مرتبط با موضوع پژوهش 


Ul pe‏ نظریه 


تثوری مبادله 
اجتماعی ۲ 
(SET)‏ 


شاخحص 


رنجش داکسی 


cl amu 


مفصد 


گردشگری 
(TALC)‏ 


تئوری 


ذی‌نفعان 


۱۶۰۰ یافته‌های پژوهش‎ eb 
نکات برجسته نظریه‎ 


تلوری dale‏ اجتماعی هومنز پذیرفته‌ترین تلوری در نظر گرفته شده است که توضیح می‌دهد 
چگونه شهروندان ادراک خود را درباره گردشگری شکل می‌دهند. این تلوری تفاوت 
دیدگاه‌ها را براساس خروجی‌های تجربی و روان‌شناسی قرار داده است. این تئوری به این 
ايده وابسته است که نگرش شهروندان براساس ارزیابی مزایا یا هزینه‌های موردانتظار برای 
خدماتی که آن‌ها عرضه می‌کنند. شکل گرفته است. اگر شهروندان اثرات مثبت بیشتری در 
مقایسه با اثرات منفی دریافت کنند. توسعه این فعالیت‌ها را حمایت می‌کنند. تثوری مبادله 
اجتماعی برای تحلیل میزان حمایت شهروندان به‌منظور توسعه گردشگری خیلی مفید است. 
معمولاً سه بعد مختلف ارزیابی را در نظر می‌گیرد: مزایای اقتصادی زیست‌محیطی و 
اجتماعی-فرهنگی. به‌طور خلاصه» تئوری مبادله اجتماعی ادراک Obey‏ را باتوجه به اثرات 
اقتصادی» اجتماعی فرهنگی و زیست‌محیطی و همچنین دیگر جنبه‌های مرتبط با توسعه 
گردشگری توضیح می‌دهد. 
داکسی درجه افزایش نارضایتی را به مراحل مختلف تقسیم می‌کند. طبق نظر داکسی, جوامع 
چهار مرحله را در طی مواجهه با پدیده گردشگری طی می‌کنند که به ترتیب عبارت‌اند از: 
خشنودی» بی علاقگی. رنجش و مخالفت. 
باتلر پنج عامل را در رابطه با بومیان و گردشگران توصیف می کند: تعداد بازدید «QU AES.‏ 
طول مدت اقامت. ویژگی‌های اقتصادی و قومی و فعالیت‌های بازدیدکنندگان. او همچنین CX‏ 
عامل اثرات اقتصادی-اجتماعی را تعریف می کند: نقش گردشگری در مقصدی که توسعه 
یافته است. موقعیت اقتصادی منطقه. وابستگی اقتصادی به گردشگری, ویژگی‌های فضایی 
مدل گردشگری. و تخریب فرهنگ محلی؛ در میان ویژگی‌های دیگر محلی (اعتقادات مذهبی, 
ایدئولوژی سیاسی مسلط و...). 
تئوری ذی‌نفعان که فریمن ارائه کرد. به‌عنوان یک مدل خوب برای ارتقای سازمان از فعالیت 
ناشی از همکاری اقتصادی در صنعت گردشگری است که اثرات منفی ناشی از تقابل را 
کاهش دهد. ضروری است مزایای هر گروه از ذی‌نفعان در نظر گرفته شود و تشویق به 


مشارکت شوند. 


1. George Caspar Homans 
2. Social Exchange Theory 
3 Freeman 
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f‏ ۲. گردشگری هوشمند 

در حال حاضر ابزارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات برای هوشمندسازی صنایع 
ازجمله صنعت گردشگری بسیار متنوع هستند؛ بااین‌حال, در مقوله گردشگری الکترونیک؛ 
وجود ابزاری ضروری است که بتواند براساس تکنیک‌های مدرن هوشمند. انتخاب نوع 
خدمات گردشگری را برای یک مشتری تسهیل کرده و او را سریع‌تر و با هزینه کمتر در قالب 
اطلاعاتی جامع. به هدف و مقصد گردشگری خود نزدیک LS‏ (بهمن اصفهانی. YA‏ ص. 
10( گردشگری هوشمند به‌عنوان یک بستر گردشگری تعریف می‌شود و منابع گردشگری را 
با فناوری اطلاعات و ارتباطات (مانند هوش مصنوعی و اینترنت) ادغام می‌کند تا اطلاعات 
دقیق و خدمات مطلوبی را برای گردشگران بر اساس توسعه نوآورانه فناوری اطلاعات و 
ارتباطات فراهم آورد (اقبالی‌زاده» ۱۳۹۵ ص. VE‏ بنابراین لزوم مدیریت هوشمند در 
مقصدهای گردشگری اجتناب‌ناپذیر است. تعریف گردشگری هوشمند با مفاهیم ذیل تقویت 
می‌شود: ۱- تلاش‌های یکپارچه در یک مقصد برای جمع‌آوری داده‌های به‌دست‌آمده از 
زیرساخت‌های فیزیکی. ارتباطات اجتماعی. منابع دولتی/سازمانی و ذهنبدن انسان -Y‏ 
استفاده از فناوری‌های پیشرفته برای تبدیل این داده‌ها به تجربیات وب‌سایت گزاره‌های ارزش 
کسب‌وکار و ۳- تمرکز بیشتر بر بهره‌وری. GILL‏ و غنی‌سازی تجربه (گرتزل" و همکاران» 
۵ ص. (AY‏ 


£ ۳ نقش گردشگری هوشمند در مدیریت ازدحام گردشگری 

گردشگری هوشمند با توجه به else‏ زیر به مدیریت ازدحام گردشگری کمک می کند: 
۱- نظارت. =y‏ هدایت مجدد» -Y‏ تقویت زیرساخت‌ها و ct‏ بسیج منابع (گرتزل» ur? YA‏ 
4 این روزها که انسان با اینترنت اشیاء" احاطه شده است. انتشار و دریافت داده‌های واقعی 
حرکت‌هاء علایق و الگوهای مصرف افراد کاملاً امکان‌پذیر است. داده‌کاوی و کاوش کلان‌داده- 
فناوری اطلاعات و ارتباطات. مدل‌های مدیریت جدیدی برای Ol pte‏ شهری ارائه o» S‏ که به 


1. Gretzel 
2. Internet of Things 


"m‏ مج جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمار؛ چهل و یکم 


تعامل بهتر و نظم‌های چندبخشی منجر شده است. رشد کنترل‌نشده سفرهای گردشگری به 
35d oe‏ کی له al‏ در Gl gs Jali‏ اس aput coles s «eno peas‏ 3 
تلویزیون عده‌ای مهمان ناخوانده را به سوی خود جلب می‌کنند و حتی آن‌ها را به سوی مکان 
میراث فرهنگی سوق می‌دهند. راه‌حل ارائه‌شده در اینجا و توسعه‌یافته در شهر میراث هوشمند 
بر حفظ فضاهای عمومی شلوغ تمرکز دارد. مدیریت بخش دولتی پایدار گردشگری با نظارت 
بر الگوهای رفتاری ساکنان و بازدیدکنندگان JRE‏ می گیرد (زوبیاگا" و همکاران» ۰۲۰۱۹ ص. 
cole bl (Y‏ از طریق حسگرها و داده‌ها جمع آوری می‌شود. پردازش از طریق یک سری از 
شاخص‌های کمی که هدف deol‏ ارزیابی زمان‌بندی بازدیدکنندگان و شناسایی عوامل بالقوه 
شکل گیری ازدحام گردشگری و حضور نداشتن بازدیدکنندگان در ساير مقصدها و مراکز 
تاریخی است. صورت می‌پذیرد؛ به عبارت Ss‏ اطلاعات براساس روش‌های مبتنی بر شواهد 
برای تصمیم‌گیری مبتنی بر کامپیوت مدیران سایت میراث و مقصدهای گردشگری را به 
سمت مدیریت پایدار گردشگری سوق می‌دهد؛ یعنی به گردشگران فرصتی برای سازگاری 
بازدیدشان از طریق برقراری ارتباط با اطلاعات مرتبط و ابزارهایی برای افزایش همدلی بين 
گردشگران و ساکنان داده می‌شود (زوبیاگا و همکاران ۲۰۱۹ ص. (A‏ 


۵ یافته‌های تحفیق 
۵ ۱. ویژگی‌های جمعیت‌شناختی 
در بخش کیفی پژوهش با ۲۱ نفر از اساتید دانشگاهی و فعالان گردشگری (دارای 
تحصیلات تکمیلی) که بر موضوع موردمطالعه اشراف داشتند. مصاحبه‌هایی نیمه‌ساختاریافته 
به شکل انفرادی انجام شد که تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. نمونه‌گیری با روش 
گلوله‌برفی و به‌صورت هدفمند و قضاوتی انجام شد. ویژگی‌های جمعیت‌شناختی مصاحبه- 


شوندگان در جدول ۵ 258 شده است. 


1. Zubiaga 
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حدول ۵. ویژگی حمعیت‌شناختی مصاحبه‌شوندگان 


مأخذ: یافته‌های پژوهش. ۱۶۰۰ 


طبقه کارشناسی کارشناسی ارشد دانشجوی دکتری دکتری 
تحصیلات فراوانی : ۳ ۱ ۷ 
درصدفراوانی . ۵ ID‏ ۸۱ 
طبقه زن مرد 
جنسیت فراوانی 1 ۱۵ 
درصدفراوانی Yv‏ ۷۳ 


fos .۲ .0‏ مضمون 

مراحل تحلیل مضمون عبارت‌اند از: 

مرحله اول- آشنایی با داده‌ها: به‌منظور آشنایی با داده‌ها به غوطه‌ور شدن در آن‌ها نیاز 
است. غوطه‌ور شدن در داده‌ها معمولاً شامل «بازخوانی مکرر داده‌ها» و خواندن داده‌ها 
به‌صورت فعال (یعنی جست‌وجوی معانی و الگوها) است. در این مرحله به شناسایی 
شاخص‌های چارچوب مدیریت ازدحام گردشگری با رویکرد گردشگری هوشمند اقدام شد؛ 

مرحله دوم- ایجاد GLAS‏ اولیه: مرحله دوم شامل ایجاد GLAS‏ اولیه از داده‌ها است. بر 
این اساس» پس از بررسی متن پیاده‌شده مصاحبه‌ها؛ ۵۰۰ عبارت مرتبط با هدف استخراج شد 
و سایر عبارات غیرمرتبط حذف شد. سپس کدهای باز استخراج شد. جدول V‏ نمونه‌ای از 
مصاحبه‌ها و کدگذاری را OUS‏ می‌دهد؛ 

مرحله سوم- جست‌وجوی مضامین: این مرحله شامل دسته‌بندی کدهای مختلف در قالب 
مقوله‌های بالقوه و مرتب کردن همه خلاصه داده‌های کدگذاری‌شده در قالب مقوله‌های 
مشخص‌شده است. در این مرحله با غربالگری. حذف کدهای تکراری و یکپارچه کردن 
کدهای هم‌معنی» شاخص‌های استخراحج‌شده از متون مصاحبه‌ها مقوله‌بندی می‌شوند؛ 

مرحله چهارم- بازبینی مضامین: این مرحله شامل دو مرحله بازبینی و تصفیه تم‌ها است. 
مرحله اول حاوی بازبینی در سطح خلاصه‌های کد گذاری شده است. در مرحله دوم. اعتبار 


تم‌ها در رابطه با مجموعه داده‌ها در نظر گرفته می‌شود. شاخحص‌های استخراج‌شده از متون 


es YYA‏ جغرافیا و Ans gi‏ ناحیه‌ای 


eS چهل و‎ Bee 


مصاحبه‌ها؛ پس از مقوله‌بندی ca ol‏ دوباره غربال شده 3 شاخحص‌های اضافی با فاقد ارزش 


لغوی در راستای ارائه الگوی پژوهش حذف می‌شوند؛ 


جدول T‏ نمونه‌ای از عبارات و مضمون‌های فرعی استخراج شده در مراحل اول و دوم تحلیل مضمون 


مأخذ: یافته‌های پژوهش. ۱۶۰۰ 
عبارت‌ها 
اقلیم نسبتاً معتدل‌تر در سواحل. گیاهان یا جانوران خاص این مقاصد (لاک‌پشت‌هاء 
پرندگان آبزیان و...)» ISI‏ انجام ورزش‌های آبی (جت اسکی. موج سواری. غواصی و...)» 
جاذبه‌های خاص این مقاصد (مثل رنگ ماسه سبز» صورتی یا نقره‌ای» فرهنگ خاص جامعه 
محلی و..) 
مثلاً به پلاژها بگوییم در فلان برهه زمانی قيمت‌ها را افزایش دهید و در فلان برهه زمانی 
معافیت مالیاتی را از رستوران‌ها برداريم و مشوق‌ها را کم کنیم تا باعث شود گردشگرانی که 
وارد مقصد می‌شوند گردشگران با کیفیت‌تری باشند تا عایدی و درامد و ارزش افزوده‌ای 
بتوانند برای Lede‏ ایجاد کنند. 
محدود بودن مقاصد ساحلی مناسب برای گردشگران عمومی و در نظر گرفتن بخش زیادی 
از سواحل برای سازمان و ارگان‌های دولتی و خصوصی که امکان بازدید عمومی ندارند. به 
ازدحام گردشگران در بخش‌های محدود منجر شده است. 
سایت‌های داخلی ! وجود دارد که قابلیت استفاده در لحظه را ندارند. اما برخی سایت‌های 


خارجی " هستند که اطلاعات آن در لحظه LG‏ استفاده هستند. 


کد باز کد 


جاذبه‌های طبیعی Ka‏ 


سیاست‌های 


قیمت گذاری منعطف R;‏ 


و هوشمند 
dco‏ ات 
توزیع متوازن منابع 
Ns‏ 
و جاذبه‌ها 
سیستم رزرواسیون 
Gu‏ 


آنلاین 


مرحله پنجم- تعریف و ام‌گذاری مضامین: در این مرحله تم‌هایی که در مراحل قبل برای 
تحلیل ارائه شده‌اند. تعریف و بازبینی مجدد می‌شوند و سپس مفاهیم درون آن‌ها را تحلیل 
می‌کنند. در این مرحله نام‌گذاری تم‌های اصلی و فرعی پژوهش شکل می‌گیرد و برای هر 
anas‏ از کدهای استخراج‌شده از متون مصاحبه» تمی مشخص درنظر گرفته می‌شود. جدول V‏ 


1. Snapp Trip 


2. Booking. Com , Expedia 


جدول V‏ دسته‌بندی نهایی کدهای بان محوری و انتخابی 


مأخذ: یافته‌های پژوهش, ۱۶۰۰ 


الگوی مدیریت ازدحام گردشگران در مقصدهای ... 


مدیریت رقابی 
الگوی مدیریت مشارکتی با جامعه محا 
مدیریت تعارض بین ذینفعان 


مدیربت هوشمند پسماندها و اثرات گردشگری و توسعه پایدار 
سبک مدیریت ba‏ و چابک 


سیاست دولت مبتنی بر اقتصاد هوشمند و باز(به دور از تحریم و 
قوانین LAS‏ و نظارق بر ساخت و ساز بی رویه» اقامتگاههای نامنظم.و زمین خواری 

راه اندازی زیرساخت و بستر های لازم برای نسل جدید اینترنت ثابت و همراه و ابزارهای دیجیتال 
نظام جامع حمایتی از فعالان گردشگری 

آموزش و آگاهی شهروندان و گردشگران نسبت به بکارگیری ابزارهای دیجیتال و هوشمندسازی 
آموزش و تربیت نیروی متخصص در زمینه گردشگری هوشمند 

انگاه بلند مدت به گردشگری و منافع OT‏ 

استفاده از شبکه های اجتماعی و رسانه های مجازی در راستای فرهنگسازی و توریست پذیری 
ساختار حکمرانی و مدیریت یکپارچه و هوشمند مقصد 

سیستم بازخورد و اصلاح مجدد فرآیندها و ساختار 

ارتباطات و تعامل بین فعالین گردشگری و ذینقعان 

سیستم پیش بینی و تصمیم GT GAS‏ و لحظه ای 

سیستم برنامه ریزی» نظارت و کنترل هوشمند و مستمر نهاد مدیریی 

هماهنگی بین اهداف و رسالت و چشم انداز ن 
توزیع متوازن امکانات » منابع و خدمات گردشگری هوشمند در مقصد 
توزیع هوشمند زمانی و مکانی گردشگران 

توزیع عادلانه بودجه گردشگری 

طراحی و ایجاد و توزیع متناسب جاذبه ها 

توریع عادلانه درآمد گرشگری بین 
تفکر راهبردی و درک صحیح از گردشگری هوشمند توسط دولت و مدیران 
اولویت دادن به هوشمند سازی و به رسمیت شناختن آن در سطح OW‏ 
استراتزی توسعه یکپارچه و پایدار نسبت به گردشگری 

نگرش مبتنی بر رشد و جذب گردشگر بصورت LAS‏ و پایدار 

وحدت فرماندهی و عزم همه جانبه برای بکارگیری ICT‏ 

"تخصیص بودجه و سرمایه گذاری در dina}‏ هوشمندی 

میزان استفاده از شبکه های اجتماعی 

میزان آگاهی از ابزارهای ICT‏ 

پ شخصیتی گردشگران(طیف گردشگر مسئولانه تا گردشگر مخرب) 
میزان تاثیریذیری از شبکه های اجتماعی 

میزا ن تمایل به استفاده از ابزارهای ICT‏ 

جهت دهی هوشمندانه بر حرکت و جریانات گردشگران 

انتخاب هوشمندانه مقصد گردشگری توسط گردشگران 

توزیح بهینه و هوشمندانه تعطیلات 

ااستفاده از جاذبه های متنوع در تمام فصول 

احساس رضایت از سفر 


تاوت اقلیم و OT‏ و هوا با مقصد 

زان صنعتی بودن»شلوغی و آلودگ مبدا 

ميزان نزدیی و دسترسی به جاذبه مقصد 

مزان هوشمند بودن مبدا 

میزان سازگاری گردشگر با جامعه میزیان 

فرهنگ سفر و گردشگری مبتنی بر پایداری و مسئولانه بودن 
سبک سفر[ارزان بودن /لاکچری بودن سغر) 

میران حفظ ارزش ها و احترام به باورهای جامعه میزیان 
ایجاد آگاهی از انگیزه سفر 

انقه گردشگر متناسب با برنامه توزیح گردشگر 


نیاز سنجی و نیازسازی گردشگران 

ایجاد تنوع در بازار هدف گردشگران 

دسترسی متناسب و هوشمند به حمل و نقل جاده ای و هوایی و A‏ 

تعداد متناسب اقامتگا ها وتاسیسات تفریحی و خدماتی متناسب با ظرفیت مقصد 


وجود جاذبه خاص و منحصر بفرد do)‏ جنگل) 

طراحی مناسب گردشگاه ها بر پایه زون بندی و نقشه ها و نرم افزارهای مرتبط 
نواوری» طراحی و توسعه محصول گردشگری 

واقعیت مجازی و واقعیت افزوده 

رسانه ها و شبکه های اجتماعی (اینستا و فیس بوک و . 
ها و برنامه هاوگجت هاءدوریینها و حسگرها 
هوش مصنوعی و خدمات ابری و دیتا سنترها 
دهی بازدید و رزرواسیون آنلاین 


امنیت مقصد 

الگوی توسعه فضایی مقصد 

دسترسی آسان و ارزان به مقصد 

هوشمند بودن مقصد گردشگری 

تفاوت اقلیم بین مقصد با مبادی گردشگر فرست 
اکیفیت زندی بومیان 

رضایت بومیان از ورود گردشگران 

تناسب گردشگر متناسب با ظرفیت تحمل بومیان 
میزان رنجش جامعه محلی نسبت به ورود گردشگر 

نگرش جامعه محلی نسبت به گردشگر 

تناسب گردشگر با ظرفیت تحمل فیزیکی 

تحلیل و رصد رفتار گردشگران 

برآورد و پیش بینی تعداد گردشگران 

سیستم آمار و اطلاعات گردشگری 

سیستم کنترل ترافیک و ورود و خروج گردشگران 

سیستم اطلاع رسانی هوشمند 

سیستم نظارت و JAS‏ هوشمند 

تبلیغات و برندسازی سایر مقصدهای جایگزین 

تبلیغات و برندسازی متناسب با ظرفیت مقصد 

تولید محتوای گردشگری بصورت واقی و بدون اغراق در شبکه های اجتمای 
aO‏ و درصورت aisi lb QU‏ هوشمند. 

گردشگری فیلم و تبلیغات رسانه ای هوشمندانه 

تبلیغات و بازربایی در راستای احیای جاذبه ها 


ياست قیمت گذاری منعطف و هوشمندانه (اقامت» جاذبه» فعالیتهای گردشگری و...) در فصول alisa‏ 


الگو و سبک مدیریی هوشمند 


قوانین و سیاستها 


ساز وکار توزیع هوشمند 


ادولت و حاکمیت هوشمند 


الگوی رفتاری و شخصیق گردشگر 


فصلی بودن گردشگری 


ظرفیت تحمل روانی و اجتماعی گردشگران 


موقعیت فضایی و جغرافیای مبدا 


فرهنگ گردشگر و سبک سفر 


E 


اجاذبه و تاسیسات گردشگری 


پلتفرم های گردشگری هوشمند 


موقعیت فضایی و جغرافیایی مقصد 


آظرفیت تحمل محیطی و روانی 


خدمات و سرویسهای هوشمند 


abt‏ و تبلیغات هوشمند 


Gaye‏ و ساختاری 


تقاضای گردشگری 


عرضه گردشگری 


مدیریت ازدحام گردشگری 


۳۳۹ 


ios Ww.‏ جغرافیا و توسعةٌ ناحیه‌ای Bee‏ چهل و یکم 


در مرحله ششم تحلیل مضمون به ارائه گزارش پرداخته می‌شود. این مرحله شامل تحلیل 
پایانی و نگارش گزارش است. در این بخش از تحلیل کیفی. مقوله‌های اصلی و فرعی 
به‌دست‌آمد. توضیح داده می‌شوند. شکل ۳ حاوی شبکه مضامین حاصل از تحلیل مضمون 
مصاحبه‌های انجام‌شده است. 


بازاریابی و تبلیغات هوشمند 


آموزش و فرهنگ‌سازی 


جاذبه‌ها و تاسیسات گردشگری 


سازوکار توزیع هوشمند 


شکل ۳. شبکه مضامین مدیریت ازدحام گردشگری chery‏ رویکرد گردشگری هوشمند 


مأخذ: یافته‌های پژوهش, ۱۶۰۰ 


در بخش تحلیل مضمون Gb)‏ شکل ۳ با بررسی و دسته‌بندی کدهای توصیفی حاصل از 
متون مصاحبه. ۱۹۳ مضمون فرعی (کد Gb‏ شناسایی شد و با توجه به شباهت و قرابت 
معنایی آن‌هاء در ۳ بعد (مدیریتی/ساختاری. عرضه گردشگری, تقاضای گردشگری) و ۱۳ 
مضمون اصلی/کد محوری دسته‌بندی شده است که عبارت‌اند از: سازوکار توزیع هوشمند» 
دولت و حاکمیت هوشمند. قوانین و سياست‌ها؛ ساختار و سیستم هوشمند. الگو و سبک 
مدیریت هوشمند. آموزش و فرهنگ‌سازی تأسیسات و جاذبه» موقعیت فضایی و جغرافیایی 


سال بیستم الگوی مدیریت ازدحام گردشگران در مقصدهای ... Y‏ 


و سرویس‌های هوشمند. بازاریابی و تبلیغات هوشمند. تأسیسات و جاذبه» موقعیت فضایی و 
جغرافیایی مقصد. ظرفیت تحمل محیطی و روانشناختی Oley‏ پلتفرم‌های گردشگری 
هوشمند. خدمات و سرویس‌های هوشمند. بازاریابی و تبلیغات هوشمند. 

۵ ۳ ماتریس اهمیت- عملکرد 

به‌منظور شناسایی فرصت‌های پیشرفت و تدوین استراتژی‌های مؤثر در زمینه مدیریت 
ازدحام گردشگری در منطقه موردمطالعه تحلیل اهمیت- عملکرد انجام شده است. در همین 
Luly‏ پرسشنامه‌ای متناسب با شبکه مضامین به‌دست‌آمده از تحلیل مضمون (شکل QG‏ طراحی 
شد و بین ۲۷۱ نفر از فعالان صنعت گردشگری محدوده موردمطالعه توزیع شد. ویژگی‌های 


جمعیت شاختی پاسخ‌دهندگان در Js‏ ۸ ارائه یله شنت 


حدول A‏ ویژگی‌های حمعیت شناختی پاسخ‌دهندگان 


۱۶۰۰ یافته‌های پژوهش,‎ Jeb 


طبقه کارشناسی کارشناسی ار شد دانشجوی دکتری دکتری 
تحصیلات فراوانی uU‏ 1۱ . ۳ 
درصدفراوانی vé‏ ۲۳ . £ 
طبقه زن مرد 
core‏ فراوانی Ma vw‏ 
درصدفراوانی ts WV‏ 


ماتریس» اهمیت و عملکرد هرکدام از سازه‌ها را برای تبیین مدیریت ازدحام گردشگری با 
رویکرد گردشگری هوشمند نمایش می‌دهد. ماتریس, اثرات کل شاخص‌ها (اهمیت آن‌ها) و 
میانگین شاخص‌ها (عملکرد) را مقایسه می‌کند تا حوزه‌های پراهمیت برای بهبود فعالیت‌های 
مدیریتی را مشخص کند. به‌طور مشخص. نتایج امکان شناسایی تعیین کننده‌هایی با اهمیست 
نسبتاً زیاد و عملکرد نسبتاً ضعیف را فراهم می کند؛ بنابراین مدیران باید بر سازه‌هایی تمرکز 
کنند که اهمیت زیادی دارند» اما عملکرد آن‌ها ضعیف است. جدول ٩‏ حاوی ماتریس 


اهمیت- عملکرد مدیریت ازدحام گردشگری با رویکرد گردشگری هوشمند است. 


ios ۳۳۲‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای bo‏ چهل و eS‏ 


حدول A‏ اهمیت-عملکرد ابعاد مدیریت ازدحام گردشگری با رویکرد گردشگری هوشمند 


مأخذ: یافته‌های پژوهش, ۱۶۰۰ 


عملکرد ابعاد (C)‏ | اهمیت ابعاد (b)‏ 

EN‏ ۹ تقاضای گردشگری 

SY 00,۷‏ عرضه گردشگری 

0۸,0۱ ۰5۷ مدیریتی و ساختاری 
سازه‌های مدیریتی و ساختاری 

ANT way‏ آموزش و فرهنگ سازی 

SM 01, YY‏ الگو و سبک مدیریتی هوشمند 

Yo 0۸,۸7‏ دولت و حاکمیت هوشمند 

RES 0A‏ ساختار و سیستم هوشمند 

01,۰۰ ۹ سازوکار توزیع هوشمند 

"eun‏ ۲۱ قوانین و سیاست‌ها 
سازه‌های تقاضای گردشگری 

ME AY,YY‏ الگوی رفتاری و شخصیتی گردشگر 

M ۸۰,۹۸‏ انگیزه سفر 

AN 0, YA‏ ظرفیت تحمل روان شناختی _و اجتماعی گردشگران 

T AY,08‏ فرهنگ گردشگر و سبک سفر 

۵۳۸ ۰۳۹ فصلی بودن _گردشگری 

0۸,6 ۰۹ موقعیت فضایی و جغرافیای مبداً 
سازه‌های عرضه گردشگری 

eM 00, *‏ بازاریابی و تبلیغات هوشمند 

«Yo oV‏ جاذبه و تأسیسات گردشگری 

0A,0\‏ ۰,۵ خدمات و سرویس‌های هوشمند 

m 00,4V‏ ظرفیت تحمل محیطی و روان شناختی بومیان 

00,\A‏ ۹ موقعیت فضایی و جغرافیایی مقصد 

yy 9۳۷۹‏ پلتفرم‌های گردشگری هوشمند 


چنانچه مشاهده می‌شود. از نظر اثرات «ES‏ بعد مدیریتی/ساختاری از بیشترین اهمیت 
(02۰,۷) و تقاضای گر دشک من بهترین عملکرد (C=1,11)‏ را دارند. Leah Gb‏ برای 
مدیریت ازدحام گردشگری, بعد عوامل مدیریتی و ساختاری و سازه‌های دولت و حاکمیت 


سال بیستم الگوی مدیریت ازدحام گردشگران در مقصدهای ... yr‏ 


هوشمند (0<۰,۲۵) ظرفیت تحمل محیطی و روان‌شناختی بومیان DETE)‏ و فصلی بودن 
گردشگری (bo Y)‏ ذیل ابعاد سه‌گانه» در اولویت بهبود عملکرد قرار دارند. 


N‏ نتیجه گیری و پيشنهادها 

1 ۱. بحث و نتیجه‌گیری 

Gb‏ یافته‌های ماتریس اهمیت-عملکرد (بخش کمی پژوهش) از نظر اثرات «JS‏ دولت و 
حاکمیت هوشمند (bo Y0)‏ قوانین و سیاست‌ها (bo, Y)‏ و سازوکار توزیع هوشمند 
(02۰,۱۹) به‌ترتیب بیشترین اهمیت را در «عوامل مدیریتی و ساختاری» دارند. به نظر 
dies Pah eal oed ten as‏ ها اقا هی کل نس عم کرد تسه هو ان 3b‏ 
مدیریتی و ساختاری» آموزش و فرهنگ‌سازی (CHU)‏ و قوانین و سیاست‌ها (CHV Y70‏ 
دارای عملکرد نسبتاً بهتری هستند. درباره سازه‌های «تقاضای گردشگری» از نظر اثرات SS‏ 
فصلی بودن گردشگری (bo Y)‏ ظرفیت تحمل روان‌شناختی و اجتماعی گردشگران 
(bo Y)‏ و موقعیت فضایی و جغرافیایی مبداً (02۰,۲۹) به‌ترتیب بیشترین اهمیت را در 
عوامل تقاضای گردشگری دارند. به نظر می‌رسد فصلی بودن گردشگری نقش بسزایی را ایضا 
می‌کند. از نظر عملکرد نیز در میان ابعاد تقاضای گردشگری, فرهنگ گردشگر و سبک سفر 
(a UND‏ و نیز الگوی رفتاری و شخصیتی کر (CAY, AE oia‏ دارای عملکرد نسبتاً 
بالاتری هستند. درباره سازه‌های «عرضه گردشگری» نیز می‌توان گفت. از نظر اثرات کل» 
ظرفیت تحمل محیطی و روان شناختی »)0=,۳٤( Oley‏ موقعیت فضایی و جغرافیایی مقصد 
و اجتماعی گردشگران (be Y)‏ و جاذبه و تأسیسات گردشگری (02۰,۲۵) به‌ترتیب 
بیشترین اهمیت را در عوامل عرضه گردشگری دارند. به نظر می‌رسد. عوامل ظرفیت تحمل 
روانی و محیطی نقش بسزایی را ایفا می‌کنند. از نظر عملکرد نیز در Oly‏ ابعاد عرضه 
گردشگری» خدمات و سرویس‌های هوشمند (Oe A BL)‏ دارای عملکرد نسبتاً بهتری است. 
برای عوامل عرضه گردشگری» بازاریابی و تبلیغات هوشمند. موقعیت فضایی و جغرافیایی 
مقصد از نظر بهبود عملکرد در اولویت قرار دارند. 


eR و‎ debe ناحیه‌ای‎ Ans gi جغرافیا و‎ os wi 


بنابراین در منطقه موردمطالعه» نقطه ضعف مدیران و متولیان صنعت گردشگری در این 
حوزه مدیریتی و ساختاری است و به‌منظور برنامه‌ریزی و مدیریت گردشگری, تمرکز باید در 
حوزه‌ای باشد که اهمیت زیاد و عملکرد ضعیف دارد؛ چراکه با وجود اهمیت زياد در این 
بعد» به‌درستی مدیریت نشده و به عملکرد پایین در این بخش منجر شده است. سپس بعد 
عرضه گردشگری دارای اهمیت بیشتری است. اما عملکرد ضعیف‌تری در مقایسه با بعد 
مدیریتی - ساختاری دارد؛ بعنی نقطه‌ضعف بعدی در قسمت عرضه گردشگری در مناطق 
ا وی که ی ادا بای سای وان TER E‏ 
گردشگری در اولویت بعدی بهبود برای مدیران قرار خواهد گرفت؛ بر این اساس» می‌توان 
الگوی نهایی پژوهش را که ترکیبی از شبکه مضامین به‌دست‌آمده از تحلیل مضمون و 
cedet ad‏ یلایرس ای یلدنص رت شا SIPEG‏ 

مقصود از «مدیریت و ساختار» در این الگو عبارت است از به‌کارگیری دانش ساختار و 
سبک مدیریت مقصد گردشگری که در سطوح OUS‏ و خرد با عنوان سازمان مدیریت برنامه- 
ریزی و توسعه مقصد قرار می گیرد و کل صنعت گردشگری مقصد را به‌صورت یکپارچه 
مدیریت می کند و شامل شش ملفه دولت و حاکمیت هوشمند. قوانین و سیاست‌ها. سازوکار 
توزیع هوشمند» ساختار و سیستم هوشمند. آموزش و فرهنگ‌سازی و الگوی سبک مدیریتی 
هوشمند است. 

در اینجا به تمامی زنجیره خدمات گردشگری با توجه به موقعیت یک مقصد و عوامل 
کششی آن. عرضه گردشگری گفته می‌شود که شش مؤلفه ظرفیت تحمل محیطی و روان- 
شناختی ley‏ موقعیت فضایی و جغرافیایی مقصد. جاذبه‌ها و تأسیسات گردشگری» پلتفرم- 
های گردشگری هوشمند و بازاریابی و CLUS‏ هوشمند را در بر می‌گيرد. تقاضای گردشگری 
نیز یکی دیگر از ابعاد مدیریت ازدحام گردشگری محسوب می‌شود که به بازار هدف 
گردشگری و بازدیدکنندگان و عوامل رانشی مبدأً گردشگران گفته می‌شود. تقاضای 
گردشگری شامل شش مؤلفه است: فصلی بودن» ظرفیت روان‌شناختی و اجتماعی گردشگران» 
موقعیت فضایی و جغرافیایی dye‏ الگوی رفتاری و شخصیتی گردشگرء فرهنگ و سبک سفر 


وی» و انگیزه او از سفر. 
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Ce pte‏ ازدحام 
گردشگری با رویکرد 
گردشگری هوشمند 


دولت و حاکمیت هوشمند 


پلتفرم‌های گردشگری 
A‏ 


۳ تقاضای گردشگری* 


شکل 4 الگوی نهایی پژوهش: ابعاد و ملفه‌های مدیریت ازدحام گردشگری با رویکرد گردشگری هوشمند 
به‌ترتیب اولویت 


۱۶۰۰ پافته‌های پژوهش.‎ deb 


هریک از ابعاد سه‌گانه شناسایی‌شده در الگوی نهایی پژوهش (شکل (E‏ به‌گونه‌ای دیگر در 
برخی از پژوهش‌های پیشین نیز بررسی شده است. از این لحاظ می‌توان یافته‌های پژوهش 
odis‏ با خیش oed eoa‏ )اور و کارا E‏ 
همکاران (۲۰۱۹) میهالیک و همکاران (۲۰۱۹) و شکاری (۱۳۹۰) هم‌راستا دانست» با این 
eels bat‏ و رال وه کش 
ادراک بازدید کنندگان و ظرفیت تحمل اجتماعی آن‌ها و بازار تقاضای گردشگری te)‏ تقاضا) 


alee ۳۳۹‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای Bee‏ چهل و eS‏ 


تأکید کرده‌اند و قادری و همکاران (۲۰۲۲) تنها به بررسی بعد عرضه پرداخته‌اند. میهالیک و 
همکاران (۲۰۱۹) نیز فقط بر بعد مدیریتی LSE‏ داشته‌اند اما در پژوهش حاضر هر سه بعد 
مدیریت /ساختاری و عرضه و تقاضا را بررسی شده است. همچنین یافته‌های این پژوهش از 
حیث بررسی تکنولوژی‌های هوشمند و اثرات مثبت آن بر مدیریت ازدحام گردشگری با نتایج 
پژوهش‌های موهانتی و همکاران (۲۰۲۲) و ایوارس بایدال و همکاران (۲۰۱۹) هم‌راستاست؛ 
با این تفاوت که آن‌ها بر تکنولوژی‌ها و توسعه استراتژی هوشمند داشته‌اند» اما در پژوهش 
حاضر بر مدیریت ازدحام گردشگری در مقصدها تمرکز شد است. 

ضیائی و همکاران (۱۳۹۸) و دلشاد (۱۳۹۹) نیز فقط به بررسی عوامل و سازوکار 
هوشمندی در مقصدهای شهری پرداخته‌اند؛ درحالی که در پژوهش حاضر هوشمندی به‌عنوان 
یک رویکرد در تمامی ابعاد مدیریتی و ساختاری» عرضه و تقاضا به‌منظور مدیریت ازدحام 
گردشگری LEI‏ شده است. باقری (۱۳۹۸) بررسی مدیریت یکپارچه گردشگری ساحلی در 
مفهوم کلی آن را مدنظر داشته است. اما پژوهش حاضر به‌طور ویژه بر مدیریت گردشگری 
مناطق ساحلی با تأکید بر ازدحام گردشگری. عوامل آن و رویکرد گردشگری هوشمند متم رکز 
بوده است. زیدآبادی (۱۳۹۳) بر استراتژی بازارزدایی برای مدیریت تقاضا ASE‏ کرده است. 
وی به بررسی بعد تقاضا و توزیع تقاضا پرداعته است. اما در پژوهش حاضر با نگاهی کلی و 
همه‌جانبه سعی شده است تا تمامی ابعاد مدیریتی. عرضه و تقاضا با هم در نظر گرفته شود. 
اکریوی (۲۰۲۱) با اتکا به بررسی ظرفیت تحمل اجتماعی در شهرها OUS‏ می‌دهد. سیاست 
مشخصی برای مقابله با ازدحام گردشگری وجود ندارد؛ این در Sle‏ است که دستیابی به 
الگویی جامع برای مدیریت ازدحام گردشگری در این پژوهش. به معنای امکان‌پذیر بودن 
تدوین استراتژی‌ها و برنامه‌هایی در راستای نیل به وضعیت مطلوب از این لحاظ است؛ به- 
طوری که می‌توان با ایجاد هماهنگی و هم‌افزایی میان ابعاد سه‌گانه پژوهش در قالب یک 
سیستم» با ASU‏ بر بعد عوامل مدیریتی و ساختاری, برای مقابله با ازدحام گردشگری در 
مقصدها از آن استفاده کرد. چنین رویکردی فراتر از پرداختن صرف به موضوعات 
زیرمجموعه ازجمله ظرفیت تحمل محیطی یا اجتماعی است. 
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Y 1‏ پیشنهادهای تحقیق 

چنانچه دیده شد. مدیریت ازدحام گردشگری در مقصدهای ساحلی مازندران به‌طور 
مروت کرد من به «مدیریت و ساختار» و در d‏ آن «دولت هوشمند» و «قوانین و سیاست‌ها» 
وابسته است. با توجه به سازوکارهای حکمرانی در کشور» این امر مهم درگرو تغییرات کلان 
در سطح ملی است؛ بااین‌حال» استانداری فرمانداری‌ها و اداره کل میراث فرهنگی» گردشگری 
و صنایع دستی استان می‌توانند با ارائه گزارش‌ها و پیش‌نویس‌های پیشنهادی برای قوانین و 
آیین‌نامه‌های مرتبط. ارتباطات فعالانه‌ای با وزارتخانه‌های ذی‌ربط و مجلس شورای اسلامی 
داشته باشند. به نظر می‌رسد. از میان مژلفه‌های زیرمجموعه مدیریت و ساختار «آموزش و 
فرهنگ‌سازی» که از عملکرد بهتری نیز برخوردار است. در حیطه وظایف و اختیارات 
lante da Ola‏ و ادگان‌های d‏ قابلیت ol a‏ ذاشعه Sill bu‏ ری بشهاد a‏ کو ا 
استفاده از ile‏ مالی» اداری و alll‏ دولتی ager‏ (به‌ضورت هسم‌افزایانه) و با مشسازکت 
نیروهای داوطلب در حوزه بازاریابی دیجیتال و تولید محتوای گردشگری. محتوای آموزشی 
مناسب برای فرهنگ‌سازی تهیه شود و به‌طور مستمر در رسانه‌های اجتماعی. وب‌سایت 
رسمی گردشگری استان و شبکه‌های تلویزیونی ملی (برای گردشگران داخلی) و در رسانه- 
های پرکاربرد مهم‌ترین بازار گردشگران خارجی (کشورهای عربی) منتشر شود. در اینجا لازم 
است عملکرد دولت و حاکمیت هوشمند بهبود Jub‏ 

درباره عرضه گردشگری. تعیین ظرفیت تحمل محیطی و روان‌شناختی Oley‏ منطقه 
اهمیت می‌یابد که خود مستلزم بررسی‌های میدانی و محاسبات ویژه‌ای در حوزه محیط‌زیست 
و جامعه‌شناسی است. ساماندهی چنین طرح‌های پژوهشی از سوی نهادها و ارگان‌های ذیربط 
سودمند خواهد بود؛ بر این اساس, تعیین کارگروه‌های ویژه به‌منظور بررسی مستم گزارش- 
دهی مستند و ارائه پیشنهادهای کاربردی آن‌ها به‌ویژه در زمینه ظرفیت تحمل محیطی هریک 
از نواحی شهری و روستایی استان به متولیان ذی‌ربط duis‏ خواهد بود. همچنین لازم است 
نشست‌هایی با مردم بومی هریک از نواحی با هدف دریافت نظرات Lad!‏ در راستای تعیین 
چالش‌هاء دغدغه‌ها و رویکردهای غالب درباره حضور گردشگران برگزار شود. در صورت 


۸ مج جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارۂ چهل و یکم 


راستای ظرفیت روان‌شناختی آن‌هاء هم مدیریت ازدحام و هم جلب رضایت مردم بومی را 
هدف قرار داد. در زمینه بازاریابی هوشمند. طراحی اپلیکیشن‌ها و سایت‌های گردشگری در 
راستای توزیع مکانی و زمانی سفر با هدف معرفی انواع دیگر گونه‌های گردشگری و ترغیب 
افراد به دیدن مناطق مختلف گردشگری کشور و جاذبه‌های جایگزین می‌تواند بسیار موثر 
باشد. همچنین با توجه به عملکرد بهتر خدمات و سرویس‌های هوشمند. طراحی تقویم‌های 
هوشمند با قابلیت معرفی بهترین زمان سفر به مناطق مختلف گردشگری کشور زمان 
برگزاری مراسم سنتی و آیینی. جشنواره‌های فرهنگی و تاربخی تأثیرگذار خواهد بود تا 
گردشگران فقط به فکر سفر به مناطق ساحلی مازندران به‌ویژه در ایام اوج سفر نباشند و 
گزینه‌های مختلف برای سفر داشته باشند. استفاده از خدمات کنترل هوشمند ورود و خروج 
به مناطق ساحلی مازندران و رزرو ورود به این مناطق به‌طور برنامه‌ریزی‌شده می‌تواند به 
کاهش ازدحام منجر شود. 

با توجه به عملکرد بهتر تقاضای گردشگری در الگوی پژوهش» پيشنهاد می‌شود متولیان 
صنعت تمرکز خود را بر بهبود زیرمولفه‌هایی که اهمیت زياد دارند قرار دهند؛ مانند فصلی 
بودن گردشگری و ظرفیت تحمل روان‌شناختی گردشگران. در اینجا الگوی رفتاری و 
شخصیتی گردشگران از عملکرد بهتری برخوردار است؛ ازاین‌رو علاوه‌بر اثرات فرهنگ‌سازی 
که در اشاره شد. می‌توان در طرح‌های توسعه گردشگری منطقه. بخش‌های جدیدی از بازار را 
هدف گذاری کرد. همچنین بررسی رفتار سفر گردشگران و شناخت بازار گردشگری منطقه در 
طراحی محصولات. خدمات و تفریحات جایگزین در منطقه بسیار اهمیت دارد. نظر به اهمیت 
obj‏ فصلی بودن گردشگری, راهکارهای ارائه‌شده در زمینه عرضه گردشگری به‌ویژه بازاریابی 
هوشمند بر تقاضای گردشگری نیز اثرگذار خواهد بود؛ به‌طوری‌که می‌توان توزیع زمانی و 
مکانی را در بازاریابی مقصد و طرح‌های ترویجی و تبلیغی of‏ مدنظر قرار داد. طبق تجربه 
بسیاری از مقصدهای موفق در جهان. تغییر ذائقه سفر گردشگران با استفاده تولید محتوای 
هوشمند امکان‌پذیر است؛ بنابراین بخشی از فعالیت‌ها را نیز می‌توان به این موضوع مهم 
اختصاص داد. در این راستا ابزارهای هوشمند با معرفی مناطق بکر و ناشناخته گردشگری 


می‌تواند تصویر مقصد جذاب برای گردشگران ایجاد کند و آنان را به‌صورت هدفمند به سمت 
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مسیرها و جاذبه‌های جدید سوق دهد. با ایجاد تجربه سفر آنلاین و نمایش تصاویر و فیلم‌های 
جذاب با استفاده از قابلیت‌های ابزارهای هوشمند می‌توان نگاه صرف گردشگران به مناطق 
ساحلی مازندارن را به سمت So‏ مناطق چرخاند. 

به طورکلی» در راستای اقدامات به‌منظور کنترل و مدیریت ازدحام گردشگری می‌توان سطح 
کیفیت سفر گردشگران و میزان رضایت گردشگران از سفر را افزایش داد و همچنین در 
راستای ایجاد نگرش مثبت جامعه محلی به گردشگران افزايش کیفیت زندگی بومیان محلی و 
توزیع عادلانه درآمد گردشگری بین ذی‌نفعان قدم موثری برداشت. به‌علاوه می‌تواند با ایجاد 
زیرساخت‌های لازم در راستای سیستم مدیریت یکپارچه و هوشمند به اهداف توسعه پایدار 
در منطقه دست پیدا کرد. 

به‌منظور ارتقای دانش حوزه مدیریت ازدحام گردشگری, پيشنهاد می‌شود در پژوهش‌های 
آینده به بررسی و مقایسه شاخص‌های این مفهوم در مقصدهای مختلف اعم از ساحلی؛ 
کویری» تاریخی و... پرداخته شود تا الگویی جامع به دست آید. همچنین می‌توان با هدف 
غلبه بر پیچیدگی‌ها و چالش‌های موجود. به سطح‌بندی مولفه‌های شناسایی‌شده در مقصد 
مطالعه‌شده پرداخت تا بتوان با دسترسی به جزئیات بیشتر سازوکارهای منتهی به ازدحام. 
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